@ MAPFRE | ASSISTENCIA

REGULAMENTO — ASSISTENCIA VEICULO VERANCARD

ASSISTENCIA — AUTO E MOTO

Entende-se por Assisténcia Auto e Moto 0s servigos abaixo descritos disponibilizados ao
Auto/Motocicleta Assistida, ao Condutor Habitual e, em algumas situacdes especificas,
aos demais ocupantes do veiculo, que visam assistir e auxiliar na hipotese da ocorréncia
de determinados eventos, conforme previstos neste Regulamento de Assisténcia.

ITEM 1 — DEFINICOES

a) ACIDENTE:

Entende-se por Acidente o evento com data caracterizada e especifica, isolado e
involuntario, decorrente da colisdo, abalroamento ou capotagem envolvendo direta ou
indiretamente o Auto/Motocicleta Assistida e que impe¢a 0 mesmo de se deslocar por
seus proprios meios.

b) ASSISTENCIA EMERGENCIAL:
Entende-se por Assisténcia Emergencial, toda solicitacdo de reparo e atendimento ao
Auto/Motocicleta Assistida, ao Usuario ou ao Condutor Habitual de carater imediato.

c) CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA:
E um canal de relacionamento que prestard todo o amparo ao Usuario ou ao Condutor
Habitual em relacéo aos servigcos disponibilizados neste Regulamento de Assisténcia.

d) CARENCIA:
E o periodo durante o qual o Usuario ndo terd direito aos servicos de Assisténcia
Automovel.

e) CONDUTOR HABITUAL:
Entende-se por Condutor Habitual, além do Usuario, a pessoa fisica devidamente
habilitada indicada por ele, para conduzir o Auto/Motocicleta Assistida.

f) FRANQUIA QUILOMETRICA:

A gquilometragem minima exigida desde a Residéncia Habitual do Usuario, até o local da
solicitacdo para inicio da prestacdo dos servicos de assisténcia previstos neste
Regulamento de Assisténcia.

g) IMOBILIZACAO TECNICA:

Entende-se por imobilizacdo técnica quando o Auto/Motocicleta Assistida ndo possuir
condi¢Bes técnicas de circular pelos proprios meios, e estiver impedido de assim fazé-lo,
devido a conter no minimo um farol queimado, vidro ou limpador de para-brisas
guebrados.

h) PANE:

Entende-se por pane todo defeito de origem mecénica ou elétrica do Auto/Motocicleta
Assistida, reconhecidos pelo respectivo fabricante, que impeca o deslocamento do
Auto/Motocicleta Assistida por seus préprios meios.
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i) PANE SECA:
Quando o Auto/Motocicleta Assistida ndo puder circular devido a falta de combustivel.

j) RAIO:

Entende-se por Raio, o limite dentro de um perimetro total, que irA de um ponto a outro,
onde o Usuario ou o Condutor Habitual tera direito de utilizar os servicos descritos neste
Regulamento de Assisténcia.

k) REGULAMENTO DE ASSISTENCIA:
O presente documento que discrimina os servi¢cos de assisténcia — Automaovel, menciona
seus limites e informa o nimero do Canal de Atendimento de Assisténcia.

l) RESIDENCIA HABITUAL:
Local de residéncia fixa informada pelo Usuario pessoa fisica, onde este se estabeleca de
forma definitiva, ou seja, aquela de uso diario, desde que em territério nacional.

m) USUARIO:

Entende-se por Usuario, a pessoa fisica ou juridica, titular do Regulamento de
Assisténcia, bem como os demais ocupantes da Auto/Motocicleta assistida, observada a
limitacdo da capacidade total de pessoas como previsto em seu registro desde que tenha
Residéncia Habitual no Brasil.

n) AUTO/MOTOCICLETA ASSISTIDA:

Entende-se por Auto/Motocicleta Assistida, o veiculo de uso habitual do titular, que
possua 02 (duas) rodas com idade igual ou inferior a 15 (quinze) anos, e 4 (quatro) rodas
e com idade igual ou inferior a 20 (vinte) anos, a contar da data de sua fabricacéo.

ITEM 2 — VIGENCIA E LIMITE DE UTILIZACAO

A vigéncia do produto Assisténcia Auto e Moto é mensal, contada a partir da zero hora da
data de vencimento da fatura do cartdo até as 24 horas da véspera do vencimento da
fatura do més seguinte, desde que paga a Assisténcia indicado na fatura (renovacao
mensal).

Os limites de solicitagbes dos servicos de assisténcia estdao especificados no
Regulamento de Assisténcia conforme mencionado nos itens a seguir.

ITEM 3 = SUBSTUICAO DO VEICULO

A substituicdo do Auto/Motocicleta assistida podera ser realizada 1 (uma) vez por ano de
vigéncia.

ITEM 4 — FRANQUIA QUILOMETRICA

No que se refere aos servicos previstos no item 7 “Assisténcia Emergencial ao Veiculo
Assistido”, ndo havera a estipulacdo de qualquer Franquia Quilométrica para 0s servigos

descritos nos seguintes itens:

7.1 - Socorro Mecanico e/ou Elétrico
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7.2 - Reboque

7.3 - Chaveiro

7.4 - Troca de Pneu
7.5 - Pane Seca

Os servicos abaixo terdo Franquia Quilométrica, ou seja, somente serdo prestados a partir
de 50 km (cinquenta quildmetros) da Residéncia Habitual ou domicilio do Usuario:

7.6 - Hospedagem
7.7 - Transporte alternativo (Pane, Acidente, Roubo ou Furto do Veiculo)
7.8 - Transporte alternativo (Falecimento ou Doenc¢a do Condutor)

ITEM 5 — CARENCIA

O periodo de caréncia para a utilizacdo dos servicos de assisténcia previstos neste
Regulamento sera de 5 (cinco) dias Uteis da data do pagamento da fatura do cartéo.

ITEM 6 — AMBITO TERRITORIAL

O ambito de atendimento para os servigos de assisténcia ao Veiculo Assistido previsto no
item 7 serdo destinados somente em territério nacional.

ITEM 7 — DOS SERVICOS EMERGENCIAIS A SEREM PRESTADOS - AO VEICULO
ASSISTIDO

Os servicos de assisténcia descritos no presente Regulamento de Assisténcia
somente serdo prestados apdés o contato do Usuério e do Condutor Habitual,
conforme o caso, com o Canal de Atendimento de Assisténcia, que informaré as
condi¢cOes estabelecidas, as exclusdes, o dmbito territorial do servigo e demais
restricbes definidas neste Regulamento de Assisténcia.

Os servicos ora contratados consistem na prestacdo de servico de assisténcia,
motivo pelo qual, EM NENHUMA HIPOTESE, HAVERA O PAGAMENTO E/OU O
REEMBOLSO DE QUAISQUER DESPESAS E/OU DE VALORES PELOS SERVICOS
CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO OU CONDUTOR HABITUAL.

7.1 SOCORRO MECANICO E/OU ELETRICO

Na ocorréncia de Pane, o Canal de Atendimento de Assisténcia providenciara o envio
de um profissional para efetuar os reparos necessarios, se tecnicamente possivel.

Este servico contempla somente servicos simples e paliativos, possiveis de serem
prestados no local, como por exemplo: troca de fusivel ou conexéao de bateria.

Nota: Sera de exclusiva responsabilidade do Usuario e/ou do Condutor Habitual, apds
sua aprovacao, 0 pagamento de possiveis custos com a efetiva troca e/ou compras de
pecas que forem identificadas como necessarias para a efetivacéo dos servicos.
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Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) por solicitacdo, limitado a 02 (duas) solicitacdes por
ano de vigéncia.

Horario de Atendimento e Prestacdo dos Servicos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro)
horas por dia.

7.2 REBOQUE

No caso em que o Auto/Motocicleta Assistida ndo puder circular e ndo for possivel fazer
seu reparo no proéprio local por Pane, Acidente ou quando recuperado de roubo ou furto, o
Canal de Atendimento de Assisténcia providenciard o reboque do o Auto/Motocicleta
Assistida até a oficina indicada pelo Usuario ou Condutor Habitual ou até a delegacia.

Nota 1: Nao havendo oficina em funcionamento no momento do atendimento, o
Auto/Motocicleta Assistida sera rebocado por guincho credenciado e serd providenciada
sua guarda até o inicio do expediente comercial, quando, apds, sera disponibilizado um
novo guincho para a conclusao do servigo.

Nota 2: Nos casos de Imobilizacdo Técnica sera disponibilizado, sem restricbes de
horéarios, reboque até o auto elétrico ou oficina indicada (0) pelo Usuario ou Condutor
Habitual.

Limite: Deslocamento maximo de 150Km ou 2 (duas) solicitagdes por ano de vigéncia, o
gue ocorrer primeiro, contemplando gastos com pedagios, balsas, etc.

Horario de Atendimento e Prestacdo dos Servicos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro)
horas por dia.

7.3 CHAVEIRO

Se o0 Auto/Motocicleta Assistida ndo puder ser aberto e/ou acionado em razao da perda
ou extravio das chaves, seu esquecimento no interior do o Auto/Motocicleta Assistida ou
guebra na fechadura, na ignicdo ou na tranca de direcdo, o Canal de Atendimento de
Assisténcia enviara um chaveiro para as providéncias necessarias.

Este servico estara disponivel somente para veiculos que utilizem fechaduras e chaves
tradicionais. Quando nao for possivel resolver o problema por meio do envio de um
chaveiro, fica garantido o reboque do o Auto/Motocicleta Assistida para um local, a
escolha do Usuario ou Condutor Habitual, dentro do municipio onde se efetivou o
atendimento, respeitado o limite estipulado no item 6.2 “Reboque” deste Regulamento de
Assisténcia.

Esta compreendida no escopo dos servigos de chaveiro previstos neste Regulamento de
Assisténcia, a obtencdo, quando necessaria, de uma coOpia da chave do o
Auto/Motocicleta Assistida, desde que utilize fechadura e chave tradicional.

Limite: R$ 100,00 (cem reais) por solicitacao, limitado a 02 (duas) solicitacdes por ano de
vigéncia.
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Horario de Atendimento e Prestacdo dos Servicos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro)
horas por dia.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE
ASSISTENCIA, ESTAO EXCLUIDOS:

a) DESPESAS COM PECAS PARA TROCA E CONSERTO DE FECHADURA,
IGNICAO, TRANCAS QUE SE ENCONTRAM DANIFICADAS;
b) DESPESAS COM COPIAS ADICIONAIS DAS CHAVES.

7.4 TROCA DE PNEU

No caso de impossibilidade de o Usuario ou Condutor Habitual conduzir o
Auto/Motocicleta Assistida o devido a problemas com pneu furado ou avariado, o Canal
de Atendimento de Assisténcia encaminhara um prestador de servicos para efetuar a
troca do pneu furado ou avariado pelo pneu sobressalente (“estepe”) do Auto/Motocicleta
Assistida, desde que o referido estepe esteja em boas condicbes e que sejam
disponibilizadas as ferramentas para a efetiva troca.

Limite: 02 (duas) solicitacdes por ano de vigéncia, até 100Km totais, contemplando
gastos com pedagios, balsas, etc.

Horario de Atendimento e Prestacdo dos Servicos: Todos os dias 24, (vinte e quatro)
horas por dia.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE
ASSISTENCIA, ESTAO EXCLUIDOS: .

a) DESPESAS REFERENTE AO REPARO/TROCA DE CAMARA, BICOS, RODAS E
AQUISICAO DE NOVO PNEU.

7.5 PANE SECA

Na hipotese de Pane Seca, o Canal de Atendimento de Assisténcia providenciara o
reboque do Auto/Motocicleta Assistida até o posto de abastecimento mais préximo.

Nota 1: O custo com o combustivel sera de responsabilidade exclusiva do Usuéario.
Nota 2: O Usuario sera o unico responsavel por eventuais multas que venha a sofrer em
virtude da imobilizacdo do Auto/Motocicleta Assistida por falta de combustivel, previstas

no Codigo Nacional de Transito, Lei n° 9503 de 23 de setembro de 1997.

Limite: Deslocamento maximo de 150Km ou 2 (duas) solicitacdes por ano de vigéncia, 0
gue ocorrer primeiro, contemplando gastos com pedagios, balsas, etc.

Horario de Atendimento e Prestacdo dos Servi¢os: Todos os dias, 24 (vinte e quatro)
horas por dia.
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7.6 HOSPEDAGEM

Na hipétese em que a finalizagéo do reparo do Auto/Motocicleta Assistida, decorrente de
Pane ou Acidente, ndo seja concluida no mesmo dia de sua imobilizacdo ou em periodo
superior a 06 (seis) horas corridas, ou ainda, na hip6tese de roubo ou furto do
Auto/Motocicleta Assistida, desde que devidamente formalizada a comunicacdo as
autoridades competentes pelo Usuario ou Condutor Habitual, o Canal de Atendimento
de Assisténcia disponibilizard o servico de hospedagem ao Condutor Habitual aos
ocupantes do Auto/Motocicleta Assistida, em rede credenciada da MAPFRE Assisténcia,
observada a Franquia Quilométrica e conforme limites abaixo indicados.

Nota 1: Os servicos constantes nos itens 6.6 “Hospedagem” e 6.7 “Transporte
Alternativo” néao poderao ser prestados simultaneamente.

Nota 2: Estdo excluidas quaisquer despesas que nao integram a diaria e despesas
relativas a refeicdes, frigobar, lavanderia, telefone e fax, entre outras, ou seja, que néo
estdo relacionadas exclusivamente com o custo da tarifa de hospedagem.

Limite: Estadia em hotel, de qualquer categoria, sendo o valor equivalente a R$ 150,00
(cento e cinquenta reais) por dia, compreendendo 01 (uma) diaria por pessoa -
observado o valor total maximo de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por dia, € no
maximo de 02 (duas) solicitacdes por ano de vigéncia.

Limite de Franquia Quilométrica: Esta limitada a prestacédo deste servico a partir de 50
km da Residéncia Habitual do Usuario.

Horério de Atendimento e Prestacdo dos Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro)
horas por dia.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE
ASSISTENCIA, ESTAO EXCLUIDAS:

a) DESPESAS COM TRASLADO AO HOTEL; ) N
b) DESPESAS QUE NAO FACAM PARTE DA DIARIA, COMO ALIMENTACAO,
PRESENTES, PRODUTOS DE HIGIENE PESSOAL, TELEFONEMAS ETC.

7.7 TRANSPORTE ALTERNATIVO POR PANE, ACIDENTE, ROUBO OU FURTO DO
VEICULO

Em caso de Pane, Acidente, roubo ou furto do Auto/Motocicleta Assistida que impossibilite
sua utilizacdo nos 02 (dois) dias subsequentes ao evento, o Canal de Atendimento de
Assisténcia disponibilizara um meio de transporte alternativo ao Condutor Habitual e aos
ocupantes do veiculo, para retorno a Residéncia Habitual ou domicilio do Usuario ou, em
caso de viagem, até o municipio de destino final, observada a Franquia Quilométrica e
conforme limites abaixo indicados.

O meio de transporte alternativo a critério do Canal de Atendimento de Assisténcia
podera ser:
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a) Fornecimento de passagens de linhas regulares de transportes terrestre ou aéreo na
classe econdmica;

b) Téxi ou servico assemelhado regulamentado.

Nota 1: Se o Condutor Habitual optar pela continuacdo da viagem até o local de destino
final, a despesa com transporte alternativo ndo podera ser superior a despesa com 0
eventual retorno ao municipio da Residéncia Habitual ou domicilio do Usuario.

Nota 2: Os servigos de 6.6 “Hospedagem” e 6.7 “Transporte Alternativo” ndo poderao
ser prestados simultaneamente.

Limite: 02 (duas) solicitacBes por ano de vigéncia, sendo de exclusivo critério do Canal
de Atendimento de Assisténcia, a definicdo do meio de transporte a ser utilizado em
conformidade com as alineas “a” e “b” deste item.

Limite de Franquia Quilométrica: Esta limitada a prestacédo deste servico a partir de 50
km da Residéncia Habitual do Usuario.

Horario de Atendimento e Prestacdo dos Servi¢cos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro)
horas por dia.

7.8 TRANSPORTE ALTERNATIVO, POR FALECIMENTO OU DOENCA/LESAO DO
CONDUTOR

Na hipotese de falecimento do Condutor Habitual dentro do territorio brasileiro, ou ainda,
na hipotese de doenca ou lesdo (devidamente comprovada por laudo médico) do
Condutor Habitual que o impossibilite de continuar conduzindo o Auto/Motocicleta
Assistida, sem que as demais Pessoas Usuarias possuam a devida habilitacdo, a
MAPFRE Assisténcia disponibilizard o servico de Reboque para o Auto/Motocicleta
Assistida e de um Transporte substituto para os ocupantes do veiculo e o Condutor
Habitual (caso viavel o transporte substituto para este Condutor do Veiculo), até a
Residéncia Habitual ou domicilio do Usuario ou, em caso de viagem, até o municipio de
destino final observado a Franquia Quilométrica e conforme limites abaixo indicados.

Limite: 02 (duas) solicitacbes por ano de vigéncia, sendo de exclusivo critério da
MAPFRE Assisténcia a definicAo do meio de transporte a ser utilizado, limitando-se a
passagens de linhas regulares de transporte terrestre ou aéreo na classe econdmica ou
taxi ou servigco assemelhado regulamentado.

Limite de Franquia Quilométrica: Esta limitada a prestacédo deste servico a partir de 50
km da Residéncia Habitual do Condutor Habitual.

Horario de Atendimento e Prestacdo dos Servi¢os: Todos os dias, 24 (vinte e quatro)
horas por dia.

ITEM 8 — EXCLUSOES GERAIS
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ALEM DAS EX~CLUS(~)ESL JA PARTICULARIZADAS, ESTE REGULAMENTO DE
ASSISTENCIA NAO PREVE:

a) O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE QUAISQUER SERVICOS
PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO OU CONDUTOR HABITUAL;

b) ASSISTENCIA AO VEICULO DESTINADO AO TRANSPORTE PUBLICO DE
MERCADORIAS OU PASSAGEIROS (INCLUINDO, POR EXEMPLO, TAXI OU
SERVICOS ASSEMELHADOS REGULAMENTADOS);

c) ASSISTENCIA AOS VEICULOS DE ALUGUEL; O PAGAMENTO E/OU
REEMBOLSO DE DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA;

d) A PRESTACAO DOS SERVICOS QUANDO NAO HOUVER COOPERACAO POR
PARTE DO USUARIO OU CONDUTOR HABITUAL, NO QUE SE REFERE AS
INFORMACOES REQUISITADAS PELO CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA
(POR EXEMPLO, O FORNECIMENTO DE DADOS IMPRESCINDIVEIS AO
ATENDIMENTO);

e) ASSISTENCIA DERIVADA DE PRATICAS DESPORTIVAS EM COMPETICAO DE
CARATER PROFISSIONAL POR PARTE DO USUARIO OU CONDUTOR HABITUAL
BEM COMO, A PARTICIPACAO DO AUTO/MOTOCICLETA ASSISTIDA EM
COMPETICOES, APOSTAS OU PROVAS DE VELOCIDADE;

f) ASSISTENCIA DERIVADA DE PANES REPETITIVAS QUE CARACTERIZAM
MANIFESTA FALTA DE MANUTENCAO DO AUTO/MOTOCICLETA ASSISTIDA;

g) ASSISTENCIA AOS OCUPANTES DO AUTO/MOTOCICLETA ASSISTIDA,
TRANSPORTADOS GRATUITAMENTE EM CONSEQUENCIA DE "AUTO-STOP"
(CARONA) E AQUELES QUE ULTRAPASSEM A CAPACIDADE NOMINAL DO
VEICULO ASSISTIDO;

h) ASSISTENCIA AOS USUARIO, CONDUTOR HABITUAL OU AO
AUTO/MOTOCICLETA ASSISTIDA QUANDO EM TRANSITO POR ESTRADAS OU
CAMINHOS DE DIFICIL ACESSO A VEICULOS COMUNS, IMPEDIDOS OU NAO
ABERTOS AO TRAFEGO, DE AREIAS FOFAS OU MOVEDICAS;

i) ASSISTENCIA PARA VEICULOS DE ALUGUEL;

j) REBOQUE PARA ALTERACAO DE OFICINA E/OU REMOCAO QUANDO O
AUTO/MOTOCICLETA ASSISTIDA ESTIVER SENDO REPARADO DENTRO DE UMA
OFICINA.

EXCLUEM-SE AINDA DAS PRESTACOES DA MAPFRE ASSISTENCIA, AS
DERIVADAS DE:

a) ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES, SABOTAGEM,
GUERRAS E QUAISQUER PERTURBACOES DE ORDEM PUBLICA;

b) ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORCAS DE
SEGURANCA EM TEMPOS DE PAZ;

c) OS EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIACOES PROVENIENTES DA
TRANSMUTACAO OU DESINTEGRACAO NUCLEAR OU DA RADIOATIVIDADE;

d) EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER
EXTRAORDINARIO, TAIS COMO: INUNDACOES, TERREMOTOS, ERUPCOES
VULCANICAS, TEMPESTADE CICLONICAS ATIPICAS, FURACOES, MAREMOTOS,
QUEDAS DE CORPOS SIDERAIS, METEORITOS, ETC.

FICAM EXCLUIDOS DAS PRESTACOES PREVISTAS NESTE REGULAMENTO DE
ASSISTENCIA OS ATOS PRATICADOS POR ACAO OU OMISSAO DO USUARIO OU
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DO CONDUTOR HABITUAL, CAUSADAS POR MA FE, ATIVIDADES CRIMINOSAS OU
DOLOSAS.

FICAM EXCLUiDOS DAS PRESTACOES PREVISTAS NESTE REGULAMENTO DE
ASSISTENCIA OS ATOS PRODUZIDOS POR CONSUMO INDUZIDO DE DROGAS,
PRODUTOS TOXICOS, NARCOTICOS OU MEDICAMENTOS PROIBIDOS.

ITEM 9 — COMUNICACAO

Quando necessario o acionamento dos servicos de assisténcia, o Usuario, Condutor
Habitual ou devera contatar o Canal de Atendimento de Assisténcia no numeros abaixo,
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, informando o nome e nimero do CPF ou
CNPJ do Usuario, conforme o caso, bem como o local onde se encontra e o servico de
gue necessita.

Canal de Atendimento de Assisténcia
0800 727 3042

Qutras informacdes

SAC 11 4741-4149

Email verancard@veran.com.br

Ou no balcao de atendimento das Lojas Veran.

ITEM 10 - CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A MAPFRE Assisténcia cancelara automaticamente (independentemente de notificacao
prévia), os servicos indicados neste Regulamento de Assisténcia, nas seguintes
situacoes:

a) O Usuario ou Condutor Habitual comprovadamente, apés a andlise da MAPFRE
Assisténcia, ter omitido informacdes ou fornecido intencionalmente informacdes falsas;
b) O Usuério ou Condutor Habitual causar ou provocar intencionalmente um fato que dé
origem a necessidade de prestacédo de qualquer um dos servicos aqui descritos; e

c) Se o Regulamento de Assisténcia néo estiver vigente, for cancelado ou suspenso por
motivo de inadimpléncia.
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